附件2
北京市居民用水价格调整
听证方案

北京市发展和改革委员会

二○一四年四月

近年来，随着城市的快速发展，本市人口资源环境矛盾日益突出。本市是典型的资源型缺水城市，大力推进水资源节约、改善水环境、保障水安全是城市可持续发展所面临的艰巨而紧迫的任务。为贯彻落实《中共中央关于全面深化改革若干重大问题的决定》和《中共北京市委关于认真学习贯彻党的十八届三中全会精神全面深化改革的决定》，加快推进首都生态文明建设，努力构建资源节约型和环境友好型城市，更好地运用经济手段、发挥价格杠杆作用，提高本市水资源节约利用水平，按照《中华人民共和国价格法》、《政府制定价格听证办法》等有关规定，市发展改革委、市水务局等部门研究提出了本市居民用水价格调整方案，请予听证。
一、本市供排水行业基本情况
（一）行业概况。
供排水系统是城市重要的基础设施，与市民日常生活、企业生产经营和城市运行安全息息相关。供水是指原水通过加工后经输配管网提供给各类用户使用；排水是指污水通过管网收集，经污水处理厂处置达标后排放或再利用。本市供排水系统主要由市自来水集团和市排水集团两大市属企业承担。2012年，市自来水集团售水量约8亿立方米，市排水集团污水处理量近9亿立方米，分别占全市城镇公共售水量和污水处理量的85%和71%。
（二）居民用水价格情况和企业经营情况。

本市现行居民用水价格为2009年制定，价格标准为每立方米4元，其中：自来水费为每立方米1.70元，水资源费为每立方米1.26元，污水处理费为每立方米1.04元。根据企业财务审计结果，2012年，市自来水集团业务收入18.95亿元，业务成本26.47亿元；2012年市排水集团业务收入11.88亿元，业务成本15.53亿元。
二、水价调整的必要性

（一）促进水资源节约与合理利用。

北京属于典型的资源型缺水的特大型城市，水资源已成为制约城市可持续发展的主要瓶颈。本市自1999年以来多年干旱，每年形成的水资源量平均为21亿立方米，比多年平均（建国以来）少44%。人均水资源量降至100立方米左右，为全国人均水资源量的1/20，世界人均水资源量的1/80。近年来，本市严格控制产业用水和环境用水，完善节水制度，推广节水技术，加大节水宣传，全市年用水总量保持基本稳定。但由于水资源缺乏，导致地下水长期超采，而且每年从水资源相对紧张的周边地区调水约3亿立方米，水资源平衡面临着越来越大的压力。特别是随着城市的快速发展，本市居民用水需求不断增长。2012年，全市居民用水比1999年增加了3.4亿立方米，占全市用水总量的比重提高了12个百分点。在市自来水集团供水范围内，居民用水占总供水的比重已达到56%，比1999年提高了18个百分点。本市现行水价与水资源短缺形势不相符，进一步深化水价改革，发挥价格杠杆的调节作用，大力促进水资源节约与合理利用至关重要。
（二）促进供水能力提升和水环境改善。

作为特大型缺水城市，本市供水保障和水环境治理面临着较大挑战。2013年夏季，市区最高日供水量达到298万立方米，接近市区318万立方米的日供水能力极限。与此同时，污水排放量持续增加，2013年达到15.6亿立方米，比1999年增加了6.1亿立方米。虽然，本市近年来不断加大污水处理设施建设，但总体处理能力还不足，污水处理率为84%，河湖水环境质量也有待改善。根据“十二五”时期水资源保护及利用规划，一方面要加快提升城市供水能力，全力推进南水北调配套工程，加快水厂建设和老旧管网改造，到2015年市区日供水能力提高到456万立方米，每个郊区新城要建成一座主力供水厂，确保城市用水需求；另一方面要全面提升污水处理能力，实施污水处理和再生水利用设施三年行动计划，新建再生水厂47座，污水处理率达到90%以上，其中：四环路以内地区污水收集率和污水处理率达到100%，中心城区污水处理率达到98%，新城污水处理率达到90%；污泥基本实现无害化处理，实现首都水环境的明显好转。适度调整水价，有利于促进行业可持续发展，增强城市安全供水保障能力，有效提升污水处理能力和质量，更好地满足城市发展和广大市民用水及改善生活环境的需求。
（三）促进国家和本市水资源管理及价格政策的落实。
党的十八大提出要完善最严格的水资源管理制度，深化资源性产品价格改革。党的十八届三中全会通过的《中共中央全面深化改革若干重大问题的决定》提出完善主要由市场决定价格的机制，加快自然资源及其产品价格改革，全面反映市场供求、资源稀缺程度、生态环境损害成本和修复效益。2013年初，国家发展改革委、财政部、水利部《关于水资源费征收标准有关问题的通知》明确2015年底前本市水资源费最低征收标准，地表水每立方米不低于1.6元，地下水每立方米不低于4元。2013年底，国家发展改革委、住建部发布的《关于加快建立完善城镇居民用水阶梯价格制度的指导意见》明确要求到2015年底前设市城市要全面实行居民阶梯水价制度，区分基本需求与非基本需求，体现多用水多负担，促进节约用水，提高水资源利用效率。近两年来，为保障城市用水安全和水环境改善，国家及本市相继发布了《关于加快水利改革发展的决定》、《关于进一步加强水务改革发展的意见》、《国务院关于实行最严格水资源管理制度的意见》、《北京市人民政府关于实行最严格水资源管理制度的意见》、《中共北京市委关于认真学习贯彻党的十八届三中全会精神全面深化改革的决定》等文件，明确指出要加快推进水价改革，合理调整城市居民生活用水价格，稳步推行阶梯式水价制度。
三、居民用水价格调整的具体方案

（一）调价思路。

1.大力促进水资源节约。区分基本需求与非基本需求，按照用户不同用水量实行分级定价，执行阶梯式、差别化价格政策，利用经济手段引导用户特别是用水量较多的用户调整用水行为，促进科学用水、节约用水。
2.大力加强水资源管理。落实最严格的水资源管理制度，从源头完善用水管理，加强水费征收，切实发挥价格杠杆政策效应，提高水资源利用效率。
3.大力促进行业可持续发展。通过水价适度调整，增强供排水行业投资和建设发展能力，提升城市供水安全保障水平和改善水环境质量。
（二）调价依据。

市成本调查队对本市供排水成本进行了成本监审。
1.供水成本。2012年市属企业供水成本为每立方米3.08元，目前本市现行居民自来水费每立方米为1.70元。

2.排水成本。2012年市属企业排水成本为每立方米1.7元，目前本市现行居民用水污水处理费每立方米为1.04元。
3.水资源费。根据2013年国家对各地区水资源费调整文件要求，本市水资源费平均征收标准应不低于每立方米1.6元，目前本市现行居民用水水资源费每立方米为1.26元。
根据上述情况，本市总的用水成本为每立方米6.38元，如果考虑供水企业需缴纳增值税等影响，含税成本为每立方米6.59元。
（三）调价方案。

按照国家指导意见精神，根据本市居民家庭年用水量分布情况的统计分析，结合本市水资源状况和居民承受能力，以年度水量作为计量周期，提出以下两个水价调整方案：
方案一: 第一阶梯户年用水量不超过145立方米，每立方米水价为4.95元；第二阶梯户年用水量在146-260立方米之间，每立方米水价为7元；第三阶梯户年用水量为260立方米以上，每立方米水价为9元。
根据本市居民家庭用水情况分析，有85%的居民家庭年用水量在第一阶梯范围内，这部分水量每立方米水价提高0.95元；有11%的居民家庭年用水量在第二阶梯范围内，这部分水量每立方米水价提高3元；有4%的居民家庭年用水量在第三阶梯范围内，这部分水量每立方米水价提高5元。
该方案第一阶梯覆盖了85%的居民用水户，对11%用水较多和4%用水最多的用户，实行差别化水价，有利于引导居民合理、节约用水。
方案二: 第一阶梯户年用水量不超过180立方米，每立方米水价为5元；第二阶梯户年用水量在181-260立方米之间，每立方米水价为7元；第三阶梯户年用水量为260立方米以上，每立方米水价为9元。
在这个方案中，有90%的居民家庭年用水量在第一阶梯范围内，这部分水量每立方米水价提高1元；有6%的居民家庭年用水量在第二阶梯范围内，这部分水量每立方米水价提高3元；第三阶梯涉及的居民家庭比例及加价水平与第一方案相同。
该方案适当扩大第一阶梯居民家庭的覆盖面，但提高了调价幅度。同时对6%用水较多和4%用水最多用户，实行差别化水价。
    随着经济社会发展，分档水量标准将适时进行动态调整。
（四）实施范围。

阶梯水价实施范围为本市所有抄表到户的居民用户。居民用户原则上以住宅为单位,一个房产证明对应的住宅为一户，没有房产证明的，以供水企业为居民用户安装的水表为单位。对确因家庭人口较多而导致用水量增加的家庭，具备分表条件的，应给予分表，不具备分表条件的，适当增加阶梯水量基数。
对少数不具备一户一表条件而无法抄表到户的居民用户，暂不执行阶梯水价，水价按照第一阶梯水价标准执行。企业要加快一户一表改造。
（五）影响分析。

按照方案一测算，85%的居民家庭，户均年增支最多不超过138元（月11.5元）；11%用水较多的居民家庭，年用水量超过145立方米以上部分，每多用1立方米水，多支出3元；4%用水最多的居民家庭，年用水量超过260立方米后，每多用1立方米水，多支出5元。

按照方案二测算，90%的居民家庭，户均年增支最多不超过180元（月15元）；6%用水较多的居民家庭，年用水量超过180立方米以上部分，每多用1立方米水，多支出3元；4%用水最多的居民家庭，年用水量超过260立方米后，每多用1立方米水，多支出5元。
按国家要求，居民水价调整后增加的收入，主要用于供水企业实施户表改造、弥补供排水成本、增强供排水保障能力，促进城市可持续发展。
四、配套措施

（一）保障低收入群体生活。为保障低收入群体基本生活水平不受价格调整的影响，在本市城乡最低生活保障、失业保险金、最低工资标准等社会保障相关待遇标准调整中，统筹予以考虑。

（二）落实最严格的水资源管理。各级水务部门要落实最严格的水资源管理制度，全面加强城市与农村、地表水与地下水的用水监管，加强对各类供水单位的监督和指导，所有供水单位对具备抄表到户条件居民家庭要严格执行阶梯水价，进一步完善非居民用水超定额加价征收管理政策，严格执行特殊行业用水价格标准，切实把价格杠杆对水资源节约的促进作用落到实处。加快制定一户一表改造计划，为全面推行阶梯水价创造条件。结合南水北调来水情况，制定地下水置换方案，逐步减少地下水开采规模，促进城市可持续发展。
（三）提高企业便民服务水平。结合阶梯水价实施，供水企业要制作便民手册，在营业厅内显著位置张贴宣传材料，通过人工提示或发票备注提示等方式，为用户提供用水信息查询和告知服务，指导或提醒用户合理用水。要定期发布居民用水情况，宣传节水知识，倡导节约用水。供水企业要完善对外服务热线系统，完善快速抢修等应急处置机制，及时解决用户反映集中的实际问题。
（四）推进企业成本公开工作。为使广大公众更好地了解企业成本和发展情况，督促企业加强和完善内部管理，提高运行效率，结合本次水价调整，市属供水企业已向社会公开了前三年供水成本。今后，供水企业除调价前须向社会公开前三年度成本外，每年还将定期向社会公开上一年度成本，广泛接受社会监督。
（五）增强全社会节水意识。市水务等部门要充分发挥各行业协会、环保组织、志愿者团体等作用，进一步完善节水制度，积极推广节水技术，加大节水宣传，倡导节水型的生活和消费习惯，营造全社会共同参与节水的良好氛围。
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